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【1】政策形成、權責
分工等相關事項
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（原始）政策目的

提振國內觀光 促進內需消費 鼓勵公務
人員休假

因各界迭有檢討鬆綁國旅卡使用限制之建議，經綜
合評估，目前國旅卡之制度及其政策目標仍予維持，
惟自109年起放寬相關使用限制（不限於休假日刷
國旅卡等）

Q1-1.國民旅遊卡（以下簡稱國旅卡）之政策目的？

參照Q&A：Q.01.01
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國旅卡之適（準）用對象

1、行政院與所屬中央及地方各機關學
校之公務人員

2、聘用人員聘用條例–行政院與所屬
中央及地方各機關學校之聘用人員

3、行政院與所屬中央及地方各機關約
僱人員僱用辦法–約僱人員

Q1-2.國旅卡適用對象？

參照Q&A：Q.01.10
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國旅卡網站及
檢核系統操作

02-2715-1754

https://www.nccc.com.tw/wps/p

ortal/home/commentreply

財團法人聯合信用卡處理中心

發卡機構遴選及
特約商店佈設審核

02-2349-1500、0800-011765

tbroc@tbroc.gov.tw

交通部觀光局

公務人員休假改進措施 02-2397-9298

行政院人事行政總處

Q1-3.國旅卡權責機關分工及相關業務查詢？

參照Q&A：Q.01.02
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Q1-3（續）.國旅卡權責機關分工及相關業務查詢？

買賣價金較
其他信用卡
或現金支付
昂貴

拒絕小額消
費刷卡

訂有最低消
費金額

公務人員如發現特約商店有相關不合理情事，
例如：

逕向交通部觀光局反映
（已建立特約商店及收單機構定期考核機制）

參照Q&A：Q.03.04
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1

持國旅卡

2

至國旅卡特
約商店刷卡
消費

於當年補助額度內
按刷卡消費金額請
領補助

109年起，已不限於休假日方能刷卡，惟應遵守辦公紀律，不得
於執行職務期間刷卡消費

Q1-4.國旅卡請領補助之要件？

參照Q&A：Q.01.06、Q.02.08

觀光旅
遊額度

自行運
用額度
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出國之機票及旅程相
關消費，因不符休假
補助之政策目的，均
不得請領休假補助費

提振國內觀光

促進內需消費

鼓勵公務人員
休假

（原始）政策目的

Q1-5.出國旅遊可否申請休假補助費？

參照Q&A：Q.01.08、Q.01.01



10

Q1-6.各機關可否依規定，排除適用國旅卡？

各機關如有確因特殊情形未能照改進措
施實施者，應列舉具體事由並擬訂可行
措施報請主管機關核定後實施

1

其非屬個案性質者，並由主管機關報請
行政院備查

2

行政院與所屬中央及地方各機關公務人員休假改進措施第3點

參照Q&A：Q.01.09

各機關人員如因COVID-19防疫工作需要，無法配合觀光旅遊額
度規定刷卡消費，得列舉具體事由並擬訂可行措施報請主管機關
核定後，放寬核發國旅卡休假補助費之方式
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【2】國民旅遊卡相關
事項
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國旅卡休假補助

自109年起，刷卡
消費不限於休假日，
惟執行職務期間仍
不得刷卡

具休假10日以上資格者，休假補助費：

自行運用額度
8,000元

觀光旅遊額度
8,000元

具休假5日以上、未滿10日資格者，休假補助費：

自行運用額度
8,000元

觀光旅遊額度
（休假日數-5日）×1,600元

具休假2日以上、未滿5日資格者，休假補助費：

自行運用額度
休假日數×1,600元

無休假或休假資格未達2日者，休假補助費：

自行運用額度
2日×1,600元

參照Q&A：Q.02.01、Q.02.02、Q.02.03、Q.02.04

10日以上

5日～9.5日

2日～4.5日

0日～1.5日
酌給相當2日休假之補助；
但任職前在同一年度內已核
給者應扣除



特約商店請至國
遊卡網站查詢。

自行運用額度
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觀光旅
遊額度

自行運
用額度

旅行業（如旅行社等）
旅宿業（如飯店、民宿等）
觀光遊樂業（如遊樂園等）
交通運輸業（如鐵路、客運等）

其他業別（如加油站、餐飲業等）

休假資格
5日以下 休假資格

超過5日

補助總額8,000元
以內屬自行運用；
其餘為觀光旅遊額
度

均屬自行
運用額度

109年起，觀光旅遊額度及自行運用額度均可購買儲值性商品

參照Q&A：Q.02.03、Q.02.01、Q.03.01

Q2-1.國旅卡休假補助費之相關規定？
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初任公務人員之休假
補助費（3,200元）應以
機關「先派代理日期」
起算核給

依任用法規定，公
務人員任用應具有
依法考試及格，經
訓練期滿成績及格
分發任用，並由各
機關依職權規定先
派代理

Q2-2.初任公務人員之休假補助費應自何時核給？

參照Q&A：Q.02.05
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本人之
直系血
親（含尊、

卑親屬）

公務人
員本人

配偶

因身心障礙、懷孕或重大傷病

當年無法參加觀光旅遊

服
務
機
關
認
定

得
列
自
行
運
用
額
度

or or

Q2-3.因身心障礙無法參加觀光旅遊，如何處理？

參照Q&A：Q.02.06、Q.02.07、Q.04.24

次
年
機
關
須
再
重
新
檢
視
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【3】特約商店及購買
商品相關事項



月費型商品
（如水、電、瓦斯費）
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公務員廉政倫理規範
之「不妥當場所」

水、電、瓦斯費係
依某段連續期間使
用情形計費，從來
都不是國旅卡的使
用範圍

Q3-1.國旅卡不得用於哪些行業或商品？

參照Q&A：Q.03.03
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非特約
第三方行銷

公司

特約商店
（如餐飲、旅

宿等）

國旅卡

透過非國旅卡特約商店之第三方行銷公司刷卡
消費（如訂房、訂位），因刷卡對象為該第三
方，而非特約商店本身，不得請領休假補助

Q3-2.透過第三方公司刷卡，可否補助？

參照Q&A：Q.03.07



19

到有提供行動
支付的國旅卡
特約商店消費

將國旅卡卡號
綁定行動支付

交易資料將會
連結至國旅卡
檢核系統

如經國旅卡檢核系統判定為不合格交易，可保留（出示）相關單據或消
費明細，事後請人事單位以人工方式修改、補登

Q3-3.國旅卡可否使用行動支付？

參照Q&A：Q.03.10
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Q3-4.國旅卡可否合併申請其他補助？

參照Q&A：Q.03.09

政策目的、給付條件均不相同，且相關措
施發給對象，亦無排除公務人員，爰二者
得分別請領補助

110年行政院振興五倍券1

109年行政院振興三倍券2

107年國民旅遊補助計畫3

相
關
措
施

國旅卡
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Q3-5.國旅卡是否適用「預購型交易」？

109年起使用國旅卡刷卡消費日，不再限於休假日1

以實際刷卡日期，作為請領該年度之補助費依據

已無預購型交易
（如於110年刷卡購買111年車票，以請領110年補助費為限）

2

3

參照Q&A：Q.02.15
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為利公務人員發揮社會
關懷精神，捐款得核實
列入補助範圍，惟以自
行運用額度為限

Q3-6.休假補助得否用於公益捐款？

參照Q&A：Q.06.08

自行運
用額度

觀光旅
遊額度
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【4】請領休假補助費
相關事項
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Q4-1.請領休假補助費之核銷程序？

列印申請表
公務同仁確認相關消
費交易資料，自行列
印申請表後，向機關
辦理申請作業

補助費撥付
經機關審核無誤後，
撥付當事人帳戶

參照Q&A：Q.06.01

檢核消費項目
由檢核系統篩選符
合規定之交易資料

不需要申報之交
易 資 料 可 勾 選
「註記不核發」
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同筆消費如已請領
休假補助費，不得
再重複請領差旅費、
辦公費、業務費或
其他公款，以免觸
犯貪污治罪條例

Q4-2.同筆消費可否重複請領差旅費？

參照Q&A：Q.02.01、Q.04.22
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Q4-2（續）.同筆消費可否重複請領差旅費？

如已領有差旅費，同仁應自行將該款項於系統上
註記不核發後，方可申請休假補助費

2

1

參照Q&A：Q.04.21

列印核發補助費申請表

3
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次年1月5日前完成請領

當年1月至11月刷卡消費者

次年2月5日前完成請領

當年12月刷卡消費者

．未依前開規定期限
請領者，不得核發
休假補助費

．但有不可歸責於當
事人之事由，該筆
休假補助費得自次
一年度起5年內核
實補發

參照Q&A：Q.06.04

Q4-3.持用國旅卡刷卡消費後，請款有無期限？
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公務人員年中亡故
未及持國旅卡消費

尚未請領部分全數發
給，不受刷卡消費規
定限制

參照Q&A：Q.06.07

Q4-4.於年中亡故，休假補助費應如何發給？


